
新福富サポートシステム

個別出荷依頼マニュアル



１．ログイン画面

ID、パスワードを入力して、ログインしてください。



２．出荷を依頼する

「出荷を依頼する」をクリックしてください。



３．個別出荷キーファイルをアップロード

国内を選び、ファイルを選択して
「個別出荷キーファイル新システム用」をアップロードしてください。

（旧システムのキーファイルは使用
できませんのでご注意ください。）



４．個別出荷依頼書をアップロード

ページ中部のアップロードセクションで
個別出荷依頼書や納品書データ等を選択し、

1ファイルずつアップロードしてください。（最大20ファイル可能）



５．備考編集

ページ下部でトラッキング情報などの
全体の備考指示を入力してください。



６．依頼実行

入力内容を確認し、問題なければ
「依頼する」をクリックし、依頼を実行してください。



７．依頼一覧

依頼実行後、矢印のアイコンをクリックし、
依頼一覧を確認してください。



７．依頼一覧

正しく個別出荷が表示されていれば依頼完了です。
ステータスが依頼一覧の状態であれば削除も可能です。
（福富サポートが作業準備を開始するとステータスが変わり、

削除できなくなりますのでご注意ください。）



これで個別出荷依頼完了です。
なお、楽天ロジやヤマトフルフィルメント等の
出荷依頼も「個別出荷扱い」となりますので、
同じ手順でアップロードをお願い致します。

ありがとうございました。


