
 
 
 

福富サポート 
出荷依頼用 

納品ファイルの作成方法 



１．納品画面に商品を追加 

※発送元を変更ください。出荷先が東京方面になり送料が高くなる可能性があります。 
設定住所: 郵便 561-0856 大阪府豊中市穂積2-15-15 福富サポート  
TEL:06-6152-5345 



２．そのまま続けるをクリック 

※納品先毎に商品ラベルをダウンロードするため、ここでは商品ラベルのダウンロードは必要ありません。 

クリック 



３．納品を確定 

クリック 



４．各納品先の設定に進みます 

クリック 

※SKUリストのダウンロード 
タイトルは、「納品番号＋商品リスト」で名前付けしてください 



５．商品ラベルを表示 

クリック 



６．商品ラベルのダウンロード 

※商品ラベルのダウンロードのタイトルは、「納品番号 商品ラベル」で名前付けしてください。 
また、ラベルサイズはA4判24面(35.0mm×66.0mm)を選択してください。 

クリック 



７．配送サービスの設定 

クリック、「その他」を選択 

クリック 

最後にクリック 

※1配送オプションは「異なる商品が輸送箱に混在（10箱以下）」→「入力しない」を選択してくださ
い。 

※2輸送箱の数は10で設定ください。弊社にて必要な枚数を印刷し使用致します。  

※3配送ラベルダウンロード後のファイル名は、「納品番号 配送ラベル」で名前付けしてください。 



８．次の納品ファイルの設定 

クリック 



９．同様の作業を各納品先に行います 



１０．SKUリスト、商品ラベル、配送ラベルを福富
サポートシステムへ（https://fukutomi-
support.cloud/fukutomi/index.php） 
アップロードください。 
 
※輸入商品の場合、Air Way bill(Tracking 
number)及び到着予定日を依頼データの備考編
集にてご入力ください。 



１１．関税を利用者様のアカウントへ変更 

myUS.com等の転送会社をご利用の方は、関税、消費税の支払先を利用者様の
アカウントに変更する手続きを各会社の下記へご連絡ください。 

変更には輸送の際のお客様のDHL及びFedExのAW BILL(Tracking number)を連絡
することで変更可能です。 

 

DHL 

カスタマーサポートへ電話：0120-39-2580 

FedEx 

請求担当へ電話：0120-732-327 

もしくは、fscjp@fedex.comへメール 
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