
新福富サポートシステム

FBA出荷依頼マニュアル



１．ログイン画面

ID、パスワードを入力して、ログインしてください。



２．出荷を依頼する

「出荷を依頼する」をクリックしてください。



３．SKUリストをアップロード

国内or海外を選び、ファイルを選択してSKUリストをアップロードしてください。
（SKUリスト出力方法は別途、納品マニュアル参照）

海外FBA輸出の場合のみ、
海外用を選択してください。

エクセル等で編集保存したSKUリストの場合、
読み込みが出来ない可能性があります。
その場合、一旦「SKUリストが読み込めない
場合のFBA出荷キーファイル新システム用」
をメモ帳で開き、読み込めないSKUリストの
内容を全コピー＋全ペーストして保存し、
それをアップロードしてください。



４．商品ラベルや配送ラベルをアップロード

ページ中部のアップロードセクションで商品ラベルや配送ラベル等を選択し、
1ファイルずつアップロードしてください。（最大20ファイル可能）



５．備考編集

ページ下部でトラッキング情報などの全体の備考指示や、
商品ごとの備考指示があればなるべく詳細に入力してください。



６．依頼実行

入力内容を確認し、問題なければ
「依頼する」をクリックし、依頼を実行してください。



７．依頼一覧

依頼実行後、矢印のアイコンをクリックし、
依頼一覧を確認してください。



８．依頼完了

正しく納品番号が表示されていれば依頼完了です。
ステータスが依頼一覧の状態であれば削除も可能です。
（福富サポートが作業準備を開始するとステータスが変わり、

削除できなくなりますのでご注意ください。）



これでFBA出荷依頼完了です。

出荷依頼後の作業ステータス確認やイレギュラー報告、
損傷画像の確認、チャット機能等について
すでに本システムに搭載はされておりますが、
システムの調整が間に合っておらず、
現状はまだご利用いただけません。



これらの機能につきましては、今後追加機能として
実装完了後に随時案内して参ります。
その際、改めて別途マニュアルを準備致しますので、
今しばらくお待ちください。



それまでの期間は従来通り、イレギュラー報告や輸
送箱チェックシートはメールで報告致します。
ご不便をお掛け致しますが、何卒ご協力の程宜しく
お願い申し上げます。

ありがとうございました。


